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Resumen

En la Zona escolar 03 de Educación Especial, Región 
Calpulalpan, en el estado de Tlaxcala, trabajamos para 
que el Programa de mejora continua (Pmc) represente un 
eje fundamental que oriente, dé sentido y fortalezca la 
práctica educativa en los Servicios de Educación Especial. 
Entendemos que más que un documento administrativo, el 
Pmc es una herramienta de gestión escolar y pedagógica 
que permite a los colectivos escolares analizar su realidad, 
reconocer sus fortalezas y problemáticas para tomar 
decisiones informadas que garanticen el derecho a una 
educación inclusiva, equitativa y de calidad donde todas y 
todos los estudiantes, particularmente aquellos en situación 
de discapacidad, trastornos o Aptitudes Sobresalientes 
(AS) encuentren respuesta a sus Necesidades Educativas 
Específicas (NEE).

Esta narrativa describe cómo la construcción del Pmc 
desde el Consejo Técnico Escolar (CTE), ha implicado que 
la zona transite hacia una cultura escolar colaborativa, 
donde cada integrante asume un papel activo a través del 
trabajo colegiado que promueve el codiseño, el seguimiento 
sistemático de los avances y la evaluación continua de los 
resultados, fortaleciendo así las capacidades profesionales 
y organizativas de los equipos. 

Para el caso de los Servicios de Educación Especial de la 
Zona escolar 03, esta dinámica cobra especial relevancia, ya 
que la atención a la diversidad requiere respuestas flexibles, 
contextualizadas y construidas de manera conjunta, que 
permitan articular acciones más pertinentes, impulsar 
ajustes razonables y consolidar prácticas inclusivas que 
respondan a las NEE reales del alumnado en atención.

Analizando nuestra 
realidad. Contextualizando

La Zona escolar 03 de Educación Especial, 
ubicada en la región Calpulalpan, en el estado de 
Tlaxcala, está conformada por una supervisora 
y seis directivos de servicios, —dos de Centros 
de Atención Múltiple (CAM) y cuatro de Unidad 
de Servicios de Apoyo a la Educación Regular 
(USAER)—, que atienden a un total de 479 
estudiantes en condición de discapacidad, 
diferentes trastornos o AS. Las USAER prestan 
servicio a 26 escuelas que abarcan los niveles 
de preescolar hasta secundaria. El equipo 
multidisciplinario adscrito a estas escuelas es 
de 74 integrantes, cuyos perfiles laborales son: 
psicólogos, trabajadores sociales, maestros de 
comunicación, docentes de apoyo, docentes 
de educación especial en CAM, terapista físico, 
niñeras y maestros de taller que atienden el 
área laboral. Todas y todos asumen la tarea 
que impulsa la Nueva Escuela Mexicana (NEM): 
transformar la educación, centrando sus 
esfuerzos y conocimientos en generar culturas, 
políticas y prácticas inclusivas basadas en la 
equidad y el reconocimiento a la diversidad.
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Imagen 1. Personal de la Zona escolar 03 de Educación Especial.

En congruencia con este compromiso y considerando 
como herramienta para orientar la mejora continua en 
los servicios educativos, el Pmc adquiere en el marco 
de la NEM, un carácter profundamente formativo y 
transformador, que se construye a partir de un diagnóstico 
socioeducativo contextualizado, en el que se recuperan las 
condiciones reales de los CAM y las USAER. Esto permite 
establecer objetivos, metas y acciones pertinentes, viables 
y alineadas con los principios de inclusión, equidad y 
atención a la diversidad. Así, el Pmc no solo orienta el 
quehacer institucional, sino que articula los esfuerzos de 
intervención, asesoría y acompañamiento que caracterizan 
a la educación especial y que fortalecen a las escuelas de 
educación básica para transformarse en espacios inclusivos 
que apoyan a las y los estudiantes.

La Supervisión escolar, en el marco del Servicio de Asesoría 
y Acompañamiento a las Escuelas (SAAE), tiene como propósito 
brindar apoyo técnico-pedagógico a docentes y directivos 

para favorecer las prácticas educativas y promover 
la mejora continua de los aprendizajes en niñas, 
niños, jóvenes y adolescentes (SEP, 2017). En el 
marco del SAAE, las supervisiones tienen la 
responsabilidad de elaborar un Plan de Trabajo 
que estructure las acciones de asesoría y 
acompañamiento; para ello se retoman los Pmc 
de cada Servicio de Educación Especial que 
conforman la zona y que permiten estructurar el 
diagnóstico socioeducativo (Lectura de la Realidad).

Imagen 2. Presentación del Plan de Trabajo y los retos a 
enfrentar como zona.

El diagnóstico realizado en la Zona escolar 03 de 
Educación Especial resaltó la importancia de los 
CTE como espacios clave para que el colectivo 
docente lleve a cabo la reflexión, el análisis 
y un trabajo colaborativo, que fortalezcan la 
planeación didáctica, el Pmc y el Programa 
Analítico (PA). A través de estos espacios, se 
promueve la toma de decisiones informadas 
para mejorar las prácticas educativas y garantizar 
aprendizajes que desarrollen habilidades 
adaptativas y de neurodesarrollo que contribuyan 
a una vida digna de la población estudiantil 
atendida.
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Asimismo, se prioriza la construcción y ajuste de 
los Pmc en CAM y USAER a partir de diagnósticos 
integrales de cada servicio, utilizando insumos como 
evaluaciones, datos estadísticos y carpetas de las y los 
alumnos que dan muestra de sus procesos de atención. 
Finalmente, es relevante destacar  el papel de la asesoría 
y acompañamiento como un proceso formativo liderado 
por la supervisión y orientado a fortalecer las prácticas 
docentes y directivas para lograr una educación inclusiva 
y de excelencia.

Resultados del diagnóstico  
de la zona 

En el análisis de los resultados del diagnóstico y la lectura de 
la realidad de la Zona escolar 03, se encontró lo siguiente:

1.	 En la función directiva dentro de los Servicios de Educa-
ción Especial, se han identificado algunas certezas que 
orientan la reflexión sobre la práctica. Una de las más re-
levantes es que, si bien existe un esfuerzo por construir 
diagnósticos socioeducativos integrales en cada escuela, 
estos aún presentan áreas de oportunidad importantes 
que inciden directamente en la toma de decisiones pe-
dagógicas.

2.	 De manera particular, se reconoce que el diagnóstico del 
Pmc en la narrativa del contexto áulico no presenta o in-
cluye los resultados derivados de las evaluaciones diag-
nósticas pedagógicas de las y los alumnos. La ausencia 
o falta de información limita la construcción de un docu-
mento sólido y contextualizado con la realidad del aula, ya 
que no se logra visibilizar con claridad el nivel de desem-
peño, los avances y las NEE del alumnado.

	 Esta situación plantea la necesidad de fortalecer la prác-
tica directiva desde un enfoque más articulado, en el que 
el análisis del logro de aprendizajes se integre de mane-
ra explícita en el diagnóstico socioeducativo que forma 
parte del Pmc, permitiendo así establecer una relación 
coherente entre la lectura de la realidad, la planeación y 
la intervención educativa. Solo de esta manera será posi-
ble avanzar hacia una atención más pertinente, inclusiva 
y centrada en los Procesos de Desarrollo de Aprendizaje 
(PDA). Por ello, es relevante el uso de los espacios de CTE 
para la reflexión, permitiendo la consolidación como una 
comunidad de aprendizaje que avance hacia la mejora 
educativa. 

Imagen 3. CTE, rasgos para consolidar las Comunidades 
de Aprendizaje.

3.	 En el análisis de la práctica docente dentro de 
los Servicios de Educación Especial, se recono-
cen áreas clave de mejora en los procesos de 
atención a la población objetivo. Una de ellas es 
que, en el informe de evaluación psicopedagó-
gica, no se establece con claridad la diferencia 
entre las NEE derivadas de una discapacidad, o 
aquellas asociadas a un trastorno, lo que limita 
la comprensión precisa de las características 
y requerimientos determinados de cada estu-
diante.

4.	 Los proyectos didácticos presentan una des-
vinculación con el diagnóstico pedagógico de 
las y los alumnos, particularmente con su ni-
vel de competencia curricular. Esto evidencia 
una falta de articulación entre la evaluación y la 
intervención, generando prácticas educativas 
poco contextualizadas y con menor impacto 
en los aprendizajes.

	 En este sentido, existe poca  coherencia entre 
los distintos documentos que conforman el 
proceso de atención: diagnóstico pedagógico, 
informes de área, informe psicopedagógico, 
plan de intervención y proyectos didácticos. 
Esta desarticulación dificulta la construcción de 
una ruta clara y congruente de atención edu-
cativa. Por ello, es importante que se alineen 
estos elementos, de modo que exista corres-
pondencia entre la evaluación, la planeación y la 
intervención, lo cual permitirá fortalecer la prác-
tica docente, brindar una atención más perti-
nente y responder de manera efectiva a las NEE 
reales de la población estudiantil.
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El acompañamiento pedagógico 
como estrategia formativa para el 

impulso de la mejora continua  
de la escuela

La estrategia de acompañamiento que impulsa la 
Supervisión escolar contempla el diseño de un Plan de 
Trabajo estructurado en dos ámbitos fundamentales: 1) 
Práctica directiva y 2) Práctica docente. Este plan establece 
objetivos y metas orientados a que las directoras y los 
directores, en colaboración con sus colectivos docentes, 
elaboren, desarrollen y consoliden su Pmc y, en el caso de 
los CAM, también su PA para el ciclo escolar 2025-2026. 
Con ello, se busca fortalecer los procesos de atención 
e intervención educativa en beneficio de la población 
atendida. Asimismo, se pretende favorecer el desarrollo 
de prácticas directivas con un sólido sentido pedagógico, 
capaces de incidir de manera efectiva en la mejora de 
los aprendizajes y en la atención pertinente e inclusiva 
de la población objetivo.

Práctica directiva

El acompañamiento pedagógico a los directivos es una 
estrategia formativa fundamental para fortalecer las 
prácticas docentes en los Servicios de Educación Especial 
de la Zona escolar 03, donde la supervisión asume un 
papel activo al asesorar, acompañar y retroalimentar a los 
directivos en la construcción del Pmc y PA, asegurando 
que ambos instrumentos respondan al planteamiento 
establecido en las “Orientaciones para la elaboración del 
Programa de Mejora Continua” (SEP, 2022) y contengan 
directrices claras para la atención de alumnas y alumnos 
con discapacidad, trastornos del neurodesarrollo y AS, 
bajo un enfoque de inclusión y respeto a la dignidad 
humana. 

Es importante mencionar que solo los CAM elaboran su 
PA dado que, como servicio escolarizado, mantiene la 
estructura de maestros frente a grupo por niveles, lo que 
favorece la lectura de la realidad (diagnóstico de grupo), la 
contextualización de los contenidos y PDA, la incorporación 
de los Ejes articuladores, Campos formativos, Metodologías 
sociocríticas en la planeación didáctica. Las USAER, en 

cambio, son un servicio de apoyo con personal 
itinerante y solo realizan acciones que coadyuvan 
al logro de los PA que establece cada escuela 
regular donde se brinda el servicio.

En el acompañamiento a los directivos se 
implementaron acciones como: reuniones 
periódicas con las y los directores de los Servicios 
de Educación Especial que enriquecen el trabajo; 
el fortalecimiento de la construcción del Pmc 
y PA en CAM; visitas a los servicios educativos 
para un acompañamiento situado, considerando 
el contexto real para fortalecer los procesos de 
atención y por último, reuniones por servicio para 
consolidar el proceso de atención con base en 
referentes técnico- pedagógicos y seguimiento 
continuo a los CTE.

Para la preparación y el seguimiento a los CTE, 
se realizan una serie de  reuniones considerando 
la siguiente organización estatal:

	0 Reunión de Consejo Técnico Estatal (CT). Se 
realiza el lunes previo a las sesiones de CTE 
marcadas en el calendario escolar, donde par-
ticipan  autoridades educativas y un supervi-
sor o supervisora de cada nivel educativo.

	0 Reuniones de nivel. Se llevan a cabo el martes 
posterior al CT y se reúnen directores, jefatu-
ras de sector y supervisores que conforman 
cada nivel para trabajar los CTE bajo las direc-
trices estatales establecidas.

	0 Reuniones de Consejo Técnico de Zona (CTZ). 
Se realizan el miércoles, ahí se reúnen las y los 
supervisores para dar información a sus direc-
tivos para que organicen las sesiones de CTE 
en cada CAM.  

Con relación a los CTE, el personal de USAER se 
incorpora a las sesiones de alguna escuela en la 
que se brinda atención, así, los profesionales de 
apoyo como psicólogos, trabajadores sociales, 
maestros de comunicación y directivos se incluyen 
en los colectivos de cada escuela atendida. 
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Por otra parte, existen también las Reuniones 
Interdisciplinarias con el personal de USAER y la supervisión, 
en las cuales se trabaja el análisis de casos de las y los 
alumnos atendidos y se realiza un diálogo reflexivo. 

Imagen 4. Reuniones Interdisciplinarias en USAER, fortaleciendo habi-
lidades de intervención pedagógica.

Es importante contar con herramientas de seguimiento 
como agendas de trabajo, instrumentos de observación, 
formatos específicos, por ejemplo, la Guía de Observación, 
Alineación del proceso de atención, Bitácoras y Rúbricas, 
como las presentadas en el Anexo 1. Estos  instrumentos 
permiten sistematizar la información, dar seguimiento a 
los acuerdos y valorar los avances en la implementación 
de las acciones.

El acompañamiento de la supervisión tiene la intención de 
promover la consolidación de los colectivos directivos como 
comunidades de aprendizaje, mediante la socialización 
de resultados, el análisis de prácticas y la construcción 
conjunta de saberes en los espacios de CTZ. También 
se impulsa el trabajo interdisciplinario en los servicios 
de USAER, fortaleciendo la planeación didáctica desde 
enfoques inclusivos como el Diseño Universal para el 
Aprendizaje (DUA).

El proceso se cierra con acciones de evaluación y rendición 
de cuentas, que valoran el impacto del acompañamiento 
pedagógico realizado por la supervisión, a través de 
indicadores como el número de reuniones y visitas 
realizadas, el nivel de participación, el cumplimiento 
de acuerdos y la percepción de mejora en las prácticas 
educativas.    

Práctica  docente

El acompañamiento pedagógico situado 
tiene como propósito fortalecer la práctica 
docente en los Servicios de Educación Especial, 
mediante la búsqueda de estrategias y el 
intercambio de herramientas que contribuyan 
a mejorar su desempeño en el conocimiento, 
manejo y desarrollo de procesos de atención 
e intervención a alumnas y alumnos con 
discapacidad, trastornos del neurodesarrollo 
y AS.

Para ello se plantean en el Pmc de cada CAM y 
USAER metas orientadas a que las y los docentes 
de los seis servicios de la Zona, atiendan a la 
población objetivo en apego a los procesos 
establecidos, favoreciendo una intervención 
más pertinente y efectiva durante el ciclo 
escolar 2025-2026, lo que fortalece sus saberes 
y competencias profesionales, promoviendo 
una mejora continua en la atención de las NEE. 

Como parte de la consolidación del modelo de 
atención, se utiliza un cuadernillo estatal de 
educación especial denominado “Fascículos de los 
procesos de atención en los CAM y de Atención 
a la diversidad en los servicios de USAER” (el 
documento está en fase de pilotaje).

Para cumplir con las metas que establece cada 
servicio, se promueve que se desarrollen acciones 
formativas relacionadas con el análisis de la 
realidad, como reuniones de diálogo y reflexión 
sobre datos estadísticos y el padrón de alumnos 
y alumnas, para identificar  con mayor precisión 
las necesidades y la atención que se requiere 
brindar a la población objetivo. Asimismo, se 
implementan acciones de acompañamiento y 
asesoría a través de talleres para mejorar la 
práctica docente, como el “Taller de atención 
temprana para el Trastorno del Espectro Autista 
(TEA)”, en donde se explicó cómo se evalúan los 
repertorios básicos en alumnos con autismo, y 
el taller “Detección y atención de alumnos con 
AS” (Programa de enriquecimiento). 
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Se han realizado también reuniones de inducción en la 
función, dirigidas a las áreas de apoyo, integradas por 
personal de trabajo social, psicología, comunicación, 
terapistas físicos, niñeras, maestros de taller para el área 
laboral; lo cual es importante en la etapa del diagnóstico, 
para contar con elementos que les faciliten la realización 
del formato de informe de área, documento que es 
importante para la elaboración del Plan de Intervención 
y el Programa de enriquecimiento.

Imagen 5. Capacitación y Acompañamiento situado.

La mayoría de las reuniones tienen la finalidad de fortalecer 
la coherencia entre los distintos documentos que sustentan 
el proceso de atención educativa como por ejemplo: el 
Informe de área, Evaluación psicopedagógica, Plan de 
intervención, Planeación didáctica y Diario de actividades, 
que se muestran en el Anexo 2. Esta articulación resulta 
indispensable para garantizar que las acciones pedagógicas 
respondan de manera congruente a las características y 
necesidades de las y los alumnos.

El trabajo docente en los Servicios de Educación Especial 
tiene tres líneas de acción: familias, escuela y aula; por 
ello se promueve fortalecer y motivar para que las y los 
docentes no dejen de intervenir en ninguno de estos tres 
ámbitos y generen acciones de desarrollo integral para 
la población atendida.

Para el seguimiento a las acciones que el Pmc plantea 
en cada servicio, se cuenta  con diversos instrumentos 
como agendas de trabajo, bitácoras de acuerdos 
y resultados, así como formularios que permiten 

sistematizar la información y dar continuidad 
a los procesos. La evaluación se centra en 
indicadores como el número de reuniones 
realizadas, la participación de las y los docentes 
y el cumplimiento de acuerdos establecidos. 
Al promover la articulación entre diagnóstico, 
planeación e intervención, se contribuye a 
ofrecer una atención educativa más coherente, 
inclusiva y centrada en el desarrollo integral 
de las niñas, niños y adolescentes atendidos 
en los Servicios de Educación Especial.

Impacto y reflexiones

Aunque no todas las acciones han sido exitosas 
hasta este momento, puedo decir que el camino 
trazado a partir del Plan de Trabajo de Zona, 
cuya misión es: 

“Ofrecer asesoría, acompañamiento y retro-
alimentación a los servicios de CAM y USAER 
que conforman la Zona 03, en la mejora de 
sus prácticas y el logro del máximo aprove-
chamiento de los aprendizajes de la población 
atendida (discapacidad, trastorno y AS), así 
como en la búsqueda de soluciones a las pro-
blemáticas encontradas en sus diagnósticos 
socioeducativos, mediante un diálogo reflexi-
vo, trabajo colaborativo y generación de am-
bientes propicios, consolidándonos como una 
auténtica comunidad de aprendizaje; utilizan-

Imagen 6. Trabajo con Padres de Familia y Acompaña-
miento en el aula.
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do los espacios de CTE para generar prácticas reflexivas 
entre profesionales de la educación especial”. 

Esta misión es el faro que ha guiado mi trabajo durante 
tres ciclos escolares. Espero fervientemente dar buenos 
resultados y lograr transformar la práctica directiva 
y docente en atención a las necesidades educativas 
específicas de la población atendida.

Visión a futuro: convertirnos en una Zona escolar donde 
los servicios que la conforman (2 CAM y 4 USAER) muestren 
compromiso para favorecer entornos inclusivos, 
desarrollando prácticas pedagógicas que permitan el 
máximo logro en el aprovechamiento académico, 
asegurando así el tránsito de las y los alumnos en 
condiciones de discapacidad, trastornos del desarrollo y 
AS para culminar con éxito sus trayectos formativos, con 
apego estricto a los derechos y dignidad humana, en el 
marco de la NEM.

Imagen 7. Parte de la comunidad de la Zona 03.

Conclusiones 

Esta experiencia representa una gran 
oportunidad de crecimiento profesional y 
personal. Poder compartir mi percepción 
en torno al acompañamiento a directores y 
colectivos escolares en CAM y USAER, a través 
de cuestionamientos que permiten estructurar la 
forma en que se está realizando la transformación 
profunda que plantea la NEM, puede ayudar a 
otros colegas de educación especial para avanzar 
con estrategias que aún no están diseñadas. La 
experiencia de otros fortalece y apoya en la toma 
de decisiones para la mejora, clarifica procesos 
que pueden resultar confusos y ayuda a evitar 
errores y hacer un mejor uso del  tiempo en la 
búsqueda de soluciones a las problemáticas 
encontradas en la lectura de la realidad.

Retomando lo que mencionan Anijovich & 
Cappelletti, (2018, citadas en Mejoredu 2023, p. 
8), la narrativa se sustenta en un procedimiento 
metódico y organizado que posibilita vislumbrar 
aquellos episodios que parecen incomprensibles 
en lo cotidiano de la práctica, para descifrarlos y 
hacerlos conscientes. Su desarrollo demanda un 
ejercicio analítico que apoye la identificación e 
interpretación de los componentes que constituyen 
la práctica (creencias, prejuicios, conocimientos 
previos, esquemas de acción, entre otros).¹ 

Este ejercicio, que como supervisora he realizado, 
ha puesto en marcha todo lo antes descrito. Mi 
mente ha realizado todo este recorrido. Más 
aún,  tengo mucho camino por recorrer; esto es 
solo el inicio, puesto que lo que sigue es la gran 
tarea de monitorear los avances para reconocer 
el cumplimiento de los propósitos y recopilar 
información sobre las características, condiciones 
y problemáticas para la implementación de las 
acciones planteadas.

¹ Mejoredu. (2023). Re-construir el acompañamiento hacia 
el cambio curricular. Carpeta del supervisor y asesor técnico 
pedagógico.
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Anexo 1
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Anexo 2
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