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Resumen

Con base en los resultados del diagndstico inicial y con el
objetivo general de fortalecer las practicas pedagdgicas
del personal directivo de la Zona 06 de preescolar en la
ciudad de Chihuahua, desde la supervision, se disefio
un plan de accién orientado a favorecer su liderazgo
pedagdgico, centrado en el desarrollo de habilidades para
el acompafiamiento y la asesoria al personal docente.

El plan de accién consistié en la realizacién de visitas
sistematicas de acompafiamiento a las directoras, con
la finalidad de fortalecer sus capacidades pedagdgicas
y propiciar que ellas acompafien a sus docentes, en
congruencia con los principios de la Nueva Escuela
Mexicana. De esta manera, se buscé vincular los saberes
planteados en el Plan de Estudio para la Educacién
Preescolar, Primaria y Secundaria 2022 (Plan de Estudio
2022) y los Programas sintéticos, con los conocimientos
construidos durante su formacién inicial y a lo largo de
su trayectoria profesional, promoviendo una educacién
incluyente, humanista, solidaria, responsable y con
identidad nacional.

Punto de partida

La formacién del personal directivo es fundamental
para ofrecer un acompafiamiento y asesoria efectivos al
personal docente bajo su responsabilidad, contribuyendo
al fortalecimiento de su desempefio profesional. En este
sentido, a partir de las necesidades identificadas en el
diagnéstico inicial de la Zona y con el propdsito de incidir
en la transformacion del trabajo docente para mejorar
la calidad del servicio que se brinda a la comunidad, se
planificé y desarrollé un plan de accién alineado con los
fines de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), orientado
a promover una educacién que favorezca la formacidén
integral de estudiantes con sentido critico y ético, asi
como el respeto a los derechos humanos, en particular
los de las nifias y los nifios.

Socorro Sdenz Torres

El plan radic6 en llevar a cabo una serie
de visitas de asesoria y acompafiamiento
sistematico a las directoras, con el propdsito
de fortalecer sus habilidades directivas en el
ambito pedagdgico, tales como el liderazgo,
la comunicacién efectiva y la toma de
decisiones. Esta accion tuvo como finalidad
que ellas mismas llevaran a cabo visitas de
acompafiamiento a los grupos de sus escuelas
y brindaran una asesoria sostenida y continua a
su personal docente, lo que permitiria mejorar
sus practicas profesionales en congruencia
con los procesos de aprendizaje de las y los
alumnos.

Durante el ciclo escolar 2024-2025 se realizaron
visitas de acompafiamiento a cinco directoras,
asi como el acompafiamiento en las reuniones
pedagdgicas de tiempos cortos con todo el
colectivo docente.’

Contexto de la escuela

La experiencia que se comparte en este trabajo
corresponde a la asesoria y acompafiamiento
que se dio a la directora del Jardin de Nifios
Tarike, ubicado en una comunidad al suroeste
de la ciudad de Chihuahua. Esta comunidad
se caracteriza por un nivel socioeconémico
de medio a bajo, donde ambos padres suelen
trabajar; las ocupaciones predominantes
son las de obreros y jornaleros, ademas de
registrarse un nivel considerable de desempleo.
Asimismo, existen familias en las que el padre

' Las reuniones pedagdgicas de tiempos cortos son reuniones
de trabajo semanales con una duracién aproximada de 40
minutos, en las que el colectivo docente atiende y soluciona
temas especificos vinculados con la practica educativa.
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se ve en la necesidad de emigrar a los Estados Unidos
en busca de sustento.

En términos generales, la participacién escolar de las
madres y padres de familia es buena; la mayoria se
preocupa por apoyar a sus hijas o hijos, mostrando
disposicion y actitud positiva. La comunicacién se
establece principalmente con las madres de familia,
aunque en algunos casos esta responsabilidad recae en
los abuelos o hermanos mayores.

Caracteristicas del colectivo
escolar

El personal escolar esta conformado por una directora,
cuatro docentes frente a grupo, un acompafiante musical,
un maestro de educacion fisica y un intendente, lo que
suma un total de ocho personas que brindan servicio a 76
nifias y nifios, de los cuales se han identificado diez que
enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participacién
(BAP), por ello, tanto las nifias y los nifios, sus familias,
como el personal docente y directivo, reciben apoyoy
asesoria por parte del personal de la Unidad de Servicio
de Apoyo a la Escuela Regular (USAER).

En cuanto a las caracteristicas profesionales del
personal, estas son diversas. La directora cuenta con
16 afios de servicio y estudios de posgrado, mientras
que el personal docente tiene entre 13 y 21 afios de
experiencia; tres cuentan con estudios de maestriay
una con licenciatura. Estas condiciones influyen en las
estrategias de acompafiamiento y en la practica directiva,
y confirman que el colectivo escolar cuenta con los
elementos necesarios para un desempefio eficiente de
su labor educativa.

El acompanamiento situado

Para organizar el acompafamiento por parte de la super-
vision, se elabord una calendarizacion de visitas que fue
entregada previamente a la directora. Las agendas, con
los propdsitos de cada visita, se construyeron a partir de
las necesidades identificadas en el diagndstico, los resul-
tados del analisis de la informacién y las expresiones y so-
licitudes tanto de la directora como del personal docente.

Escuela: Jardin de Nifios Tarike

Esto permitié diferenciar los apoyos de asesoria
requeridos por esta escuela en relacién con las
demas.

El acompafiamiento fue situado y con un enfoque
formativo, orientado al desarrollo profesional de
la directora. El didlogo, la reflexion, la asesoria
y la retroalimentacién cercana fueron las
principales estrategias utilizadas y se recurrié
a dos modalidades de acompafiamiento:

1. Acompafiamiento directo a la directora en las
visitas al aula que ella realizaba a sus docentes.

2. Seguimiento a las visitas realizadas por la di-
rectora a sus docentes, a los avances vy dificul-
tades en el Proceso de Mejora Continua, a los
temas analizados en tiempos cortos y al traba-
jo en las sesiones de Consejo Técnico Escolar
(CTE);

Imagen 1. Visita de acompafiamiento a la directora para
dar seguimiento a sus fortalezas y dreas de oportunidad,
en el desarrollo.

A lo largo del proceso se utilizaron diversos
instrumentos como los registros de campo, en
los que se sistematizaron las observaciones,
reflexiones y sugerencias que se dieron durante
las visitas. Esta informacién se empled para el
andlisis y el dialogo reflexivo con la directora,
lo que permitié establecer acuerdos y tomar
decisiones orientadas a fortalecer su trabajo,
siendo especificos en la identificacion de
avances y dificultades.
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Imagen 2. Sugerencias y recomendaciones brindadas a la directora en la visita de acompafiamiento llevada a cabo el 07/11/24.

La reflexion y el dialogo con la
directora

Con respecto al seqguimiento a las visitas de acompafamiento
y asesoria realizadas por la directora, ella sefialé haber
elaborado un diagndéstico de cada docente, apoyandose
en la entrevista y la guia de observacidon sugeridas desde
la supervisién. Esto permitié una mejor organizacion de la
informacion en un expediente personal por docente.

De manera conjunta, directora y supervisora revisaron el
texto “La funcidn de asesoria en la educacion preescolar”
(SEP, 2010, pp. 7-9) rescatando ideas clave a través de un
cuadro titulado “;Qué significa la funcidon de asesoria?”
A partir de este ejercicio, la directora identificé aquellos
elementos que requerian fortalecerse, modificarse o
eliminarse por no responder a las necesidades reales.
Esta actividad resulté sumamente Util, ya que le permitié

reflexionar sobre cémo enriquecer su intervencion
en el acompafiamiento y asesoria a su personal
docente.

Con la finalidad de fortalecer la toma de
decisiones adecuada, se solicité a la directora
que realizara una reflexiéon personal sobre: a) los
avances logrados a partir del acompafiamiento
y asesoria recibidos, y b) los aspectos en los
gue aln requeria apoyo. Al respecto, menciond
que el acompafiamiento le permiti6 orientar de
mejor manera el desarrollo de las acciones del
Programa de mejora continua (Pmc) y fortalecer
su apoyo al personal docente, particularmente
en los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion con enfoque formativo.

Asimismo, expresd sentirse mas segura y
con mayor confianza, ya que fortalecié sus
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conocimientos sobre las estrategias para la implementacion,
el sequimiento y la evaluacion de las acciones del Pmc
y el apoyo brindado al personal docente mediante la
asesoria y el acompafiamiento. Sefialé que los documentos
proporcionados, junto con el estudio y analisis realizados
de manera conjunta, fueron de gran utilidad para el dialogo
y el intercambio de opiniones con el colectivo docente.

Por su parte, las y los docentes manifestaron que el
acompafiamiento y la asesoria recibidos por parte de
la directora han sido favorables, pues requerian apoyo
en el ambito de la evaluacion formativa, y durante este
periodo recibieron sugerencias que fortalecieron su practica
docente, especialmente en el trabajo con nifias y nifios que
requerian mayor apoyo en sus procesos de desarrollo, asi
como en la elaboracién de planeaciones y diarios de trabajo.

Seguimiento al Programa de
mejora continua

En cuanto al seguimiento al Programa de mejora continua,
la directora presentd de manera clara y organizada el trabajo
realizado por el colectivo desde el inicio del ciclo escolar,
abordando cada una de las fases del Proceso de Mejora
Continua, con especial énfasis en la planeacion del Pmc.
Durante las etapas de implementacion, seguimiento y
evaluacion, destaco la participacidn de las y los integrantes de
su colectivo y las relaciones establecidas, asi como las acciones
llevadas a cabo, las facilidades y dificultades encontradas, y
las acciones pendientes para los meses siguientes.

Se reflexiond sobre la importancia de documentar cada fase
del Proceso, a fin de que el colectivo tuviera claridad sobre
a dénde queria llegar, qué hacer, cuando y cdmo. En este
sentido, se acordd revisar nuevamente los objetivos y las
metas considerando el documento “El Proceso de Mejora
Continua. Orientaciones para las escuelas de Educacién
Basica” (SEP, 2024). También se analizé la relevancia de
plantearse retos y establecer mecanismos claros para el
seguimiento de objetivos y metas, asi como de la ejecucion
de las acciones, valorando si realmente estaban generando
los resultados esperados y atendiendo las necesidades
identificadas.

De igual manera, se reflexion6 sobre la importancia
de brindar al colectivo espacios para el didlogo, la
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participaciéon y la colaboracién, asi como para
la toma de decisiones sustentadas en criterios
compartidos. Se busco que fueran las y los
docentes quienes identificaran y expresaran
los avances y dificultades presentados, dando
seguimiento y evaluando de manera colectiva los
resultados obtenidos, sus causas y los posibles
replanteamientos. De manera sistematica, en
cada visita, la directora compartio las actividades
desarrolladas y los resultados alcanzados mes a
mes. Asimismo, presentd las acciones previstas
para los periodos siguientes.

Seguimiento al Consejo
Técnico Escolar

En relacion con el CTE, la directora compartio las
acciones implementadas durante las sesiones,
apoyandose en los productos elaborados de
manera colectiva. Se le recordé que, con base
en su autonomia profesional, el colectivo podia
realizar las adecuaciones necesarias a las
orientaciones nacionales de acuerdo con sus
propias necesidades.

Las sesiones se llevaron a cabo de manera
organizada y con un uso eficiente del tiempo,
lo que permitio desarrollar las actividades
y atender los temas previstos. Se sugiri6
que las y los docentes definieran acciones,
tiempos y compromisos para fortalecer la
corresponsabilidad, asi como el uso de preguntas
detonadoras que favorecieran la participacion,
otorgando espacios suficientes para la
presentacion de propuestas y la atencién de la
prioridad establecida en el Proceso de Mejora
Continua.

Finalmente, se resaltd la importancia y
conveniencia de la funciéon del Comité de
Planeacion y Evaluacidn en todas las fases del
Proceso y se analizé la necesidad de sistematizar
el sequimiento de la informacién y de los
resultados derivados de la implementacion del
Pmc, sin perder de vista la meta y los objetivos
planteados.
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Acompainamiento en tiempos
cortos

En cuanto a los tiempos cortos, se acompafié al colecti-
vo durante el estudio y andlisis del tema de la evaluacion
formativa, los cuales se desarrollaron con el apoyo del “Fi-
chero. Evaluacion Formativa en la Fase 2. Educacidn Prees-
colar” (SEP, s.f.). Este recurso facilité el analisis del tema y
permitio que la directora ampliara la informacién mediante
comentarios y sugerencias, promoviendo la participacion
del personal docente para que expresara sus experiencias,
dudas e inquietudes.

Durante la sesidon, se observo que el colectivo tenia
claridad sobre el contenido que se estaba estudiando,
rescatando puntos relevantes que les apoyaban en su
practica docente, el trabajo colaborativo, la organizacidn, la
responsabilidad y el compromiso profesional. No obstante,
se sugirié fomentar la participaciéon de todo el colectivo,
con el fin de que expresaran qué aspectos se les facilitaban
o dificultaban, asi como las areas en las que requerian
apoyo para su fortalecimiento. Se les propuso realizar un
intercambio de expedientes del alumnado para enriquecer
los registros a través de observaciones y sugerencias entre
pares.

También se recomendd elaborar una agenda mensual
para los tiempos cortos, que incluyera el propdsito de
cada reunién y su relacion con la prioridad, problematica
y/o el objetivo del Pmc. Se propuso prevery registrar por

Imagen 3. Acompafiamiento al colectivo en su reunién de tiempos cor-
tos para analizar el tema sobre la evaluacién formativa.

escrito, en la misma agenda, los puntos que
serian objeto de anadlisis, con la finalidad de
que el colectivo pudiera centrarse en ellos al
momento de compartir.

De esta manera, todas y todos tendrian claridad
sobre el propésito de la actividad del dia y
podrian participar activamente, asi como realizar
sugerencias sobre qué, como y para qué llevarlas
a cabo. Finalmente, se sugiri6 registrar en la
bitdcora escolar los aspectos mas relevantes
del desarrollo de las reuniones, los acuerdos y
compromisos establecidos.

Estas reuniones resultaron muy utiles y
provechosas, ya que permitieron a las y los
docentes reflexionar y proponer soluciones
a diversas situaciones que dificultaban su
intervencién docente.

Asimismo, organizaron acciones para atender
dichas necesidades y manifestaron que se
habian visto principalmente beneficiados por el
estudio de diversos temas que contribuyeron al
fortalecimiento de su practica educativa.

En dichas sesiones se percibié un ambiente
de trabajo positivo, colaborativo, organizado y
de confianza. Con el propdsito de fortalecer el
liderazgo pedagdgico de la directora, se participd
como un integrante mas del colectivo.

Acompainamiento en el aula

Respecto al acompafiamiento dentro del aula, se
realizé una visita, junto con la directora, a uno de
los grupos, con el propésito de dar continuidad a
la observacion de la clase de la docente, asi como
al seqguimiento de cuatro alumnos que requerian
mayor apoyo para fortalecer sus aprendizajes.

En la sesidn, la directora observé la clase, tomé
registros, brindé apoyo a la docente y se acercé
a los cuatro alumnos, interactuando con ellos y
orientandolos en el desarrollo de las actividades.
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Posteriormente, una vez que las nifias y los nifios se
retiraron, la directora dialogé con la docente acerca de los
casos de los alumnos a quienes estuvo apoyando. En este
intercambio, demostré conocer las situaciones especificas
gue viven las y los nifios, asi como la dinamica del grupo,
dando continuidad a diversas situaciones que previamente
se habian presentado.

El dialogo se desarrollé en un ambiente de cordialidad y
confianza, centrado en los casos especificos de los cuatro
alumnos y en el seguimiento y disefio de estrategias de
apoyo para atender sus necesidades. Se sugiri6 que durante
estos didlogos se destacaran las fortalezas de la docente y
que se registrara el seqguimiento especifico en su expediente
pedagdgico.

Percepcion de docentes y
directora

Durante el proceso de acompafiamiento, en las diferentes
modalidades implementadas, se generé un ambiente de
confianza que favorecié la participacion activa tanto del
personal docente como de la directora. Mencionaron que
este acompafiamiento cercano les permitio reflexionar de
manera mas profunda y critica sobre su practica pedagdgica,
asi como expresar con libertad sus opiniones y comentarios
directamente vinculados con experiencias reales vividas en
el aula y en su contexto escolar cotidiano.

Agradecieron que, durante el proceso, sus participaciones
y propuestas fueran escuchadas y tomadas en cuenta,
gue recibieran orientacion en su labor docente y que se
resaltara y valorara el trabajo realizado, asi como los avances
alcanzados tanto a nivel individual como colectivo.

Conclusiones

Las acciones de acompafiamiento que realizan
habitualmente las directoras de la Zona 6 de preescolar
experimentaron cambios a partir del acompafiamiento
brindado desde la supervisién. Dichas acciones comenzaron
a desarrollarse de manera mas sistematica y organizada,
con base en un plan de trabajo construido a partir de las
necesidades identificadas en los colectivos docentes. Este
enfoque permitié reconocer con mayor claridad los aspectos

Escuela: Jardin de Nifios Tarike

de la practica educativa que requerian apoyo
y atencion, favoreciendo procesos de cambio
significativos en el nivel de preescolar.

El acompafiamiento desde la supervisién se
alineé con la propuesta vigente del Programa
sintético para la Fase 2 y con los principios de
la NEM, fortaleciendo la autonomia profesional,
el liderazgo pedagdgico y la mejora continua
del aprendizaje. Asimismo, se consolidaron
practicas educativas mas efectivas gracias a la
asesoria directa de las directoras al personal
docente, promoviendo espacios de reflexion,
analisis y mejora de la practica pedagdgica. Estos
procesos se desarrollaron en un clima de respeto,
critica constructiva y libertad, lo que facilito el
intercambio abierto de saberes, conocimientos
y experiencias entre las y los docentes.

Esta experiencia es relevante porque
permitié evidenciar avances significativos
en la transformacion y el mejoramiento de
las practicas docentes y directivas, como
resultado de la organizacién, el seguimiento
y el acompafiamiento brindados. El plan de
accion se concretd gracias a condiciones
favorables, como la disposicion de la directora
del Jardin de Nifios Tarike, quien no solo acepté
el acompafiamiento, sino que lo solicitd para
fortalecer su funcion desde la supervision.

Ademas, la implementacién no requirié recursos
financieros y se conté con el tiempo necesario
para llevarla a cabo. A pesar de algunos ajustes
en las fechas programadas por situaciones
imprevistas, las acciones se desarrollaron sin
mayores dificultades, consolidandose como una
experiencia valiosa para el fortalecimiento del
nivel de preescolar.

Para dar continuidad con base en evidencias y
fortalecer la mejora continua dentro de la Zona 6
de preescolar, se continuaran sistematizando las
experiencias de acompafiamiento, documentando
las acciones realizadas, los acuerdos, los logros
y los ajustes efectuados durante el proceso y
esta informacioén se utilizara como insumo para
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la toma de decisiones y para compartir la experiencia con
otros colectivos escolares.

Se continuara consolidando la autonomia profesional
y el rol directivo como agente de cambio, fortaleciendo
el liderazgo pedagdgico de las directoras, promoviendo
espacios de formacién y reflexiéon sobre este tipo de
liderazgo, el acompafiamiento situado y la asesoria docente;
se impulsara que las directoras disefien y ajusten sus planes
de acompafiamiento con mayor autonomia considerando
el contexto de cada escuela, fomentando la autoevaluacién
de su practica directiva.

Se sostendran los avances y se evitaran las practicas de
supervision unicamente normativas, manteniendo el
acompafiamiento cercano con enfoque formativo, dando
continuidad a las acciones de seguimiento desde la
supervision, privilegiando el didlogo y la reflexién conjunta,
priorizando la retroalimentacién formativa sobre la practica
docente, mas que el enfoque administrativo, ajustando
el acompafiamiento a las necesidades emergentes de los
colectivos docentes.

Se consolidara una cultura de colaboracion y aprendizaje
entre docentes y directoras, profundizando el trabajo
colegiado, fortaleciendo los espacios del CTE como
escenarios de analisis de la practica, intercambio de
experiencias y toma de decisiones, se promoveran

comunidades de aprendizaje entre escuelas de
la zona para compartir estrategias exitosas y
favorecer la construccidn colectiva de soluciones
a problematicas comunes.

Se buscara que el acompafiamiento tenga
impacto real en el aula, dando seguimiento a los
resultados en la practica docente, identificando
evidencias concretas de mejora tanto en la
practica docente como en los procesos de
aprendizaje de las y los nifios. Se revisaran
periddicamente los avances y retos, ajustando
el plan de accién segun los resultados obtenidos,
reconociendo y visibilizando los logros alcanzados
por los colectivos docentes.

Finalmente, se continuara trabajando para
que el acompafiamiento se convierta en una
practica permanente y no en una accion
aislada, garantizando las condiciones para la
sostenibilidad del proceso, estableciendo tiempos
definidos para ello dentro de la planeacidn escolar,
manteniendoel clima de confianza, respeto y
apertura que permitié el desarrollo exitoso de
esta experiencia, durante la cual también se
contd con la participacidon de la Asesora Técnico
Pedagdgica de la Zona escolar.
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